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• Πρόσβαση στο Αυτοτελές Γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας  

• Σκοπός και Στόχοι 

• Δικαιώματα Ασθενών: https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias  

• Νομικό Πλαίσιο  

Αρμοδιότητες Αυτοτελούς Γραφείου Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας  

Άλλοι χρήσιμοι σύνδεσμοι: 

•  https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/ 

• https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias  

• https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/efhmeries-nosokomeiwn  

• https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/efhmeries-psyxiatrikwn-tmhmatwn-epikrateias  

• Φορείς και αρμόδια όργανα προστασίας δικαιωμάτων ληπτών υπηρεσιών υγείας: 

https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/foreis-kai-armodia-organa-

prostasias-dikaiwmatwn  

• https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-

thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias  

• https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea  

• http://www.et.gr/idocs-   

 

Στο Νοσοκομείο μας λειτουργεί, βάσει του άρθρου 60 του ν. 4368/2016 (ΦΕΚ Α΄21/21.2.2016) και την Υπουργική 

Απόφαση Α3 δ/Γ.Π.οικ.10976   (ΦΕΚ 662/Β/2-3-2017) του Υπουργείου Υγείας , Αυτοτελές Γραφείο Προστασίας 

Δικαιωμάτων Ληπτών/τριών Υπηρεσιών Υγείας, το οποίο υπάγεται εποπτευόμενο στον Αναπληρωτή Διοικητή του 

Νοσοκομείου (ΦΕΚ 1432/12 Οργανισμός του Νοσοκομείου).                                                                                           

Προϊσταμένη: Αμαλία Δαβάκη Τηλ. 213 216 3002 &213 216 3558                                                                                          

e-mail: citizen@asklepieio.gr       

 

 

Πρόσβαση στο Αυτοτελές Γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών/τριών Υπηρεσιών 

Υγείας  

Το γραφείο στεγάζεται στον χώρο του «ΔΙΟΙΚΗΤΗΡΙΟΥ» (Κτίριο 2/γραφείο 9), δίπλα στην Κάτω Πύλη Εισόδου 

του Νοσοκομείου και λειτουργεί τις εργάσιμες ημέρες κατά το τακτικό πρωινό ωράριο, δηλαδή από Δευτέρα έως 

Παρασκευή (07.00-15.00).  

Επιπλέον ο πολίτης πέρα της φυσικής ή έγγραφης επικοινωνίας μέσω ειδικού εντύπου, μπορεί να επικοινωνήσει με 

το Αυτοτελές Γραφείο Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών/τριών Υπηρεσιών Υγείας σε 24ωρη βάση, μέσω e-mail: 

citizen@asklepieio.gr  

  

 

Θεσμικό Πλαίσιο  

Το πλαίσιο λειτουργίας του Γραφείου διέπεται από πλέγμα διατάξεων, οι οποίες ρυθμίζουν ζητήματα σχετικά με 

την προάσπιση των Δικαιωμάτων των Πολιτών και ειδικότερα εκείνων που αφορούν στην κατοχύρωση και 

Προστασία των Δικαιωμάτων των Ασθενών, όπως ενδεικτικά αναφέρεται :  

https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid=270&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid=270&lang=el#2
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid=270&lang=el#3
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=165&Itemid=270&lang=el#4
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/efhmeries-nosokomeiwn
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/efhmeries-psyxiatrikwn-tmhmatwn-epikrateias
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/foreis-kai-armodia-organa-prostasias-dikaiwmatwn
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/foreis-kai-armodia-organa-prostasias-dikaiwmatwn
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea
http://www.et.gr/idocs-
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
https://www.asklepieio.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=187&lang=el
mailto:citizen@asklepieio.gr
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• Ν.2071/92 (Α΄ 123/14.07.1992), άρθρα 47 & 94-100 «Εκσυγχρονισμός και Οργάνωση Συστήματος 

Υγείας», 

• Ν.2716/99 (Α΄ 96/17.05.1999), άρθρα 1& 2, «Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός των υπηρεσιών ψυχικής 

υγείας και άλλες διατάξεις» 

• Ν.2519/97 (Α΄ 165/21.08.1997), άρθρο 1, «Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός του Εθνικού Συστήματος 

Υγείας, οργάνωση των υγειονομικών υπηρεσιών, ρυθμίσεις για το φάρμακο και άλλες διατάξεις» 

• Ν.2619/98 (Α΄ 132/19.06.1998), άρθρο 1, «Κύρωση της Σύμβασης του συμβουλίου της Ευρώπης για την 

προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και της αξιοπρέπειας του ατόμου σε σχέση με τις εφαρμογές της 

βιολογίας και της ιατρικής: Σύμβαση για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα και τη Βιοϊατρική» 

• Ν.3418/05 (Α΄ 287/28.11.2005), «Κώδικας Ιατρικής Δεοντολογίας» 

• Ν. 2692/1999 

• Π.Δ.216/01 (Α΄ 167/25.07.2001)«Κώδικας Νοσηλευτικής Δεοντολογίας» 

• Ν. 4368/2016 (ΦΕΚ Α΄21/21.2.2016), άρθρο 60  

• Υ. Α Α3 δ/Γ.Π.οικ.10976   (ΦΕΚ 662/Β/2-3-2017) 

• Υ.Α  Α3α/οικ. 97136/ΦΕΚ 4316 τ. Β΄/31.12.2016, παρ.5 

• Νόμος 4624/2019 - ΦΕΚ 137/Α/29-8-2019 Γ.Κ.Π.Π.Δ 

• https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-

thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias  

• https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea  

• http://www.et.gr/idocs-  

• https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea  

  

 

Αρμοδιότητες Αυτοτελούς Γραφείου Προστασίας Δικαιωμάτων Ληπτών Υπηρεσιών Υγείας 

• Στο Γραφείο υπάγονται ,βάσει της Υπουργικής απόφασης: Υ. Α Α3 δ/Γ.Π.οικ.10976   (ΦΕΚ 662/Β/2-

3-2017), άρθρο 3 , οι εξής αρμοδιότητες:  

 Το Γραφείο σε συνεργασία με κάθε συναρμόδια υπηρεσία και φορέα μεριμνά για την ενημέρωση των ασθενών για 

τα δικαιώματά τους κατά τη λήψη ενδονοσοκομειακών υπηρεσιών υγείας και παρακολουθεί και παρεμβαίνει για τη 

διασφάλιση της προστασίας τους. 

Ενδεικτικά, το Γραφείο σε συνεργασία με τις λοιπές υπηρεσίες, όπως ορίζονται από τις οργανικές διατάξεις κάθε 

νοσοκομείου, μεριμνά για: 

α. την ενημέρωση σχετικά με τις ενδονοσοκομειακές διαδικασίες και τα δικαιώματα των ληπτών/ριών υπηρεσιών 

υγείας, 

β. την έγκαιρη ενημέρωση των ανασφάλιστων ασθενών και των οικείων τους, για τις διαδικασίες υγειονομικής και 

φαρμακευτικής κάλυψής τους όπως και για την επιτυχή διεκπεραίωση των σχετικών διαδικασιών σε συνεργασία με 

τα Γραφεία Κίνησης των Νοσοκομείων, 

γ. την παρακολούθηση εξυπηρέτησης των ληπτών/ριών εντός του νοσοκομείου ή σε εξωνοσοκομειακή υπηρεσία 

του, 

δ. τη συλλογή και διεκπεραίωση καταγγελιών και παραπόνων. Επίσης τη συλλογή θετικών εντυπώσεων για τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας, προκειμένου να εντοπίζονται και να προωθούνται οι καλές πρακτικές. Οι 

https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://www.moh.gov.gr/articles/citizen/dikaiwmata-lhptwn-yphresiwn-ygeias/thesmiko-plaisio/5255-thesmiko-plaisio-prostasias-dikaiwmatwn-twn-lhptwn-yphresiwn-ygeias
https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea
http://www.et.gr/idocs-
https://aead.gr/publications/manuals/kodikas-ithikis-epaggelmatikhs-sumperiforas-dhmosiou-tomea
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καταγγελίες, τα παράπονα και οι θετικές εντυπώσεις των ληπτών/ριών υπηρεσιών υγείας υποβάλλονται τόσο με τη 

φυσική παρουσία τους στα γραφεία, όσο και μέσω συστημένης επιστολής, τηλεομοιοτυπίας, μηνύματος 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, καθώς και με οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο μέσο, 

ε. τη διευκόλυνση υποβολής αναφορών στον Συνήγορο του Πολίτη, στην Εθνική Επιτροπή για τα Δικαιώματα του 

Ανθρώπου και την Εθνική Επιτροπή Βιοηθικής, στις Επιτροπές Ελέγχου Προστασίας των Δικαιωμάτων των 

Ληπτών/ριών Υπηρεσιών Υγείας και Ψυχικής Υγείας και σε κάθε σχετική ελεγκτική αρχή, 

στ. την παρέμβαση στις αντίστοιχες υπηρεσίες του νοσοκομείου για την ομαλή διευθέτηση των προκυπτουσών 

διαφορών και την ποιοτική εξυπηρέτηση των ληπτών/ριών υπηρεσιών υγείας, 

ζ. την ενημέρωση του προσωπικού του νοσοκομείου σχετικά με τις ορθές κάθε φορά πρακτικές, με βάση τη 

νομοθεσία και την ιατρική δεοντολογία, 

η. τη διαρκή βελτίωση των διαδικασιών υποδοχής και εξυπηρέτησης των ληπτών/ριών υπηρεσιών υγείας και για 

την διασφάλιση των δικαιωμάτων τους 

2. Με πρωτοβουλία του Γραφείου ενημερώνεται συστηματικά και περιοδικά η Διοίκηση, οι λοιπές υπηρεσίες του 

νοσοκομείου, η αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου Υγείας, η Επιτροπή Ελέγχου Προστασίας των Δικαιωμάτων 

των Ληπτών/ριών Υπηρεσιών Υγείας, η Επιτροπή Ελέγχου Προστασίας των Δικαιωμάτων των Ληπτών/ριών 

Υπηρεσιών Ψυχικής Υγείας καθώς και οι αρμόδιες ΥΠΕ για κάθε παραβίαση των δικαιωμάτων των ληπτών/ριών 

υπηρεσιών υγείας. Επίσης το γραφείο μεριμνά για τη διαρκή βελτίωση των διαδικασιών υποδοχής και 

εξυπηρέτησης των ληπτών/ριών υπηρεσιών υγείας και για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων τους. 

3. Το προσωπικό, το οποίο στελεχώνει το Γραφείο, υποχρεούται να τηρεί ηλεκτρονικά αρχεία και να προβαίνει σε 

στατιστική καταγραφή και επεξεργασία των θεμάτων που προέκυψαν και αντιμετωπίστηκαν, έτσι ώστε να 

συντάσσονται εξαμηνιαίες εκθέσεις πεπραγμένων, οι οποίες υποβάλλονται στην Διοίκηση του νοσοκομείου, στην 

αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου Υγείας, στην Επιτροπή Ελέγχου Προστασίας των Δικαιωμάτων των 

Ληπτών/ριών Υπηρεσιών Υγείας του Υπουργείου Υγείας, στην Επιτροπή Ελέγχου Προστασίας των Δικαιωμάτων 

των Ληπτών/ριών Υπηρεσιών Ψυχικής Υγείας και στις ΥΠΕ. 

4. Το Γραφείο μεριμνά για την επιμέλεια και διανομή εντύπου και ηλεκτρονικού υλικού στο οποίο αναγράφονται 

τα δικαιώματα του/ης ασθενούς, σύμφωνα με την υφιστάμενη ελληνική, ευρωπαϊκή και διεθνή νομοθεσία. Στο 

υλικό ενδεικτικά αναγράφονται με εύληπτο τρόπο: 

α. τα δικαιώματα των ασθενών, 

β. το προστατευτικό τους πλαίσιο, 

γ. οι παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας από τα νοσοκομεία και οι δικαιούχοι αυτών, 

δ. σαφείς πληροφορίες σχετικά με τα Τμήματα του νοσοκομείου, 

ε. χρήσιμα στοιχεία επικοινωνίας (τηλέφωνο, e-mail), 

στ. κανόνες λειτουργίας του νοσοκομείου και ωράριο λειτουργίας των υπηρεσιών και των επισκέψεων, 

ζ. οδηγίες υποβολής παραπόνων και καταγγελιών. 
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5. Ειδικότερα, αναφορικά με τα παράπονα και τις καταγγελίες, καταγράφονται υποχρεωτικά από το Γραφείο τα 

στοιχεία του ασθενούς, η ημερομηνία εισόδου – εξόδου του, τα σημεία επαφής του με τις υπηρεσίες του 

νοσοκομείου (Τμήματα), καθώς και κάθε είδους λεπτομέρεια που θα διευκολύνει την παρακολούθηση της 

καταγγελίας, την επιβεβαίωση των πραγματικών περιστατικών, την παρέμβαση και τις ενέργειες του Γραφείου, τη 

λήψη γενικότερων βελτιωτικών μέτρων, καθώς και την αρχειοθέτηση της καταγγελίας, με σκοπό τη συμπερίληψή 

της στις εκθέσεις που συντάσσει το Γραφείο. 

6. Επιπλέον με ευθύνη του Γραφείου, το προσωπικό του νοσοκομείου, ενημερώνεται και εκπαιδεύεται 

συστηματικά και περιοδικά για τις υποχρεώσεις του, τα δικαιωμάτων ληπτών/ριών υπηρεσιών υγείας και τις ορθές 

πρακτικές προσέγγισής τους. Η ενημέρωση και εκπαίδευση πραγματοποιείται ενδεικτικά με τη διανομή 

αντίστοιχου εντύπου και ηλεκτρονικού υλικού, τη διοργάνωση επιμορφωτικών προγραμμάτων και εκδηλώσεων 

κ.α. 

  

 

 


